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Tém tit:

Muc tiéu ciia nghién civu nay la kiém dinh méi quan hé giia quan 1y chudi cung g xanh va két
qua cua doanh nghiép trong nganh hang tiéu dung nhanh o Viét Nam. Nghién citu chinh thirc
dwge thwee hién voi 479 doanh nghiép thong qua phirong phép diéu tra truc tiép va khao sat truec
tuyén. Dit liéu duege xir 1y va dwa vao sik dung dé phan tich théng qua phan tich thong ké mé ta,
kiém dinh dé tin cdy cia thang do, phén tich nhan t6 khdm phd, nhédn t6 khang dinh va mé hinh
cau triic tuyén tinh. Két qud nghién ciru da xdc dinh quan Iy chudi cung g xanh trong nganh
hang tiéu ding nhanh bao gom ba thanh té va két qua cia doanh nghiép gom bon thanh to.
Trong do, két qua nghién ciru cho thdy hoat dong quan Iy méi trieong co tdc dong ciing chiéu téi
két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Trong khi dé, hoat déng giao vin ngiege va phuc hoi dau
tie ¢6 tde dong nguwoc chiéu véi bién két qua nay.

Tir khéa: Két qua doanh nghiép, quan ly méi trudong, quan 1y chudi cung émg xanh.

Relationship between green supply chain management and organizational performance
Abstract:

The purpose of this study is to test the relationship between green supply chain management
and organizational performance in the FMCG industry. The official study was conducted with
479 FMCG companies through direct survey and online survey. Data was processed and used
for descriptive statistics, scale reliability test, exploratory factor analysis, confirmatory factor
analysis and structural equation modeling. The study identified green supply chain management
consisted of three main components and organizational performance included four components.
The results showed that environmental management positively affected organizational
performance while reverse logistics and investment recovery negatively affected organizational
performance.

Keywords: Environmental management, green supply chain management, organizational
performance.
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh suy thoai moi trudng ngay cang
gia ting, cac doanh nghiép budc phai chi y nhiéu
hon dén “ddu chan sinh thai” bang cach thay doi
quan diém chién lugc va ap dung cic sang kién
xanh trong san xuat va kinh doanh. Cuing véi su gia
tang canh tranh trén thi trudng toan cAu, cac doanh
nghiép thuc hién cac chién luoc theo xu hudng moi
nham xay dung t6 chirc bén viing va gianh duoc loi
thé canh tranh (Zhu & Sarkis, 2004).

Quan 1y chudi cung tung xanh 1a qua trinh tich
hop cac y tuong mai truong vao quan ly chudi cung
g, bao gdm qua trinh thiét ké san phdm, lya chon
va tim ngudn cung tng nguyén liu, quy trinh san
xuét, phan phdi san pham dén ngudi tiéu ding cudi
cung, ciing nhu quan 1y tron doi san pham sau khi
san pham khong con gia tri sir dung (Zhu & Sarkis,
2004). Quan ly chudi cung tng xanh 1a mot cong
cu quan ly sang tao moi, dugc st dung lam cong cu
chién luoc dé nang cao kha ning canh tranh va thac
day két qua vé moi trudng va tai chinh cua doanh
nghiép (Hajikhani & cong su, 2012).

Viét Nam 1a mot trong nhitng nén kinh té dang
phat trién. Sau khi gia nhap T6 chirc thuong mai thé
gidi, van dé toan cdu hoa dang gay ra ap luc khién
cac doanh nghiép Viét Nam phai quan tim dén van
dé cai thién hoat dong bao vé moai truong. Cung voi
su gia ting canh tranh trén thi trudng toan cau, cac
doanh nghiép phai thuc hién cac chién lugc phi hop
v6i xu thé méi nham xay dyung t6 chirc bén viing va
gianh dugc loi thé canh tranh (Nguyén Thi Viét Anh
& Lé Phan Hoa, 2013). Véi hon 90 triéu dan, trong
d6 khoang 70% dan ) trong do tudi lao dong, thuc
su 1 tién dé cho sy phat trién nganh hang tiéu dung
nhanh (FMCG). Thi truong Viét Nam dugc danh gia
1a dich ngdm cta cac nha dau tu chau Au, chdu My
boi loi thé thanh vién khéi ASEAN (Nguyen Viet
Khoi, & cong su, 2014). Trong khi d6, mat hang tiéu
dung nhanh 1a mat hang dugc ti€u thy hang ngay va
néu cac san pham phu duoc xir Iy khong ding cach
s& anh huong tiéu cuc dén moi trudng.

Mic du cdc nghién ctru vé quan 1y xanh ngay cang
dugc quan tim, nhung chi c6 mot so nghién ciru
lién quan dén mdi quan hé gitra quan 1y chudi cung
mg xanh va két qua hoat dong cua doanh nghiép
(Hajikhani & cong su, 2012). Nghién ctru trude day
chi ra mbi quan hé gitra hoat dong quan 1y chudi
cung Ung xanh va két qua hoat dong cta doanh
nghiép bao gom két qua moi trudng, két qua kinh té
va két qua hoat dong. Tuy nhién, cac hoat dong quan

1y chudi cung tng xanh c6 tic dong tich cuc hay
tiéu cuc ddi voi két qua doanh nghiép van con nhiéu
quan diém khac biét (Wagner & cong su, 2001).
Ngoai ra, do cac nghién ctru nay dugc thuc hién o
nhiéu linh vuc khac nhau va cha yéu duoc thuc hién
& cac nude phat trién va & mot sd it cac nude méi ndi
nén tac gia da lua chon cac doanh nghiép san xuit va
cung cip mit hang tiéu dung nhanh & Viét Nam dé
thuc nghiém nghién ciru vé mbi quan hé gitra quan
1y chudi cung g xanh va két qua ciia doanh nghiép
do cac doanh nghiép nay duogc cho la chi trong hon
vao cac sang kién xanh.

2. Co s6'ly ludn va mé hinh nghién ciru

2.1. Qudn ly chudi cung irng xanh

Quan 1y chudi cung tmg xanh 14 sy tich hop giita
quan ly moi trudng va quan ly chudi cung ng
(Vachon, 2007), hay quan 1y chudi cung img xanh la
can nhéc yéu to moi truong vao viée ra quyét dinh &
ting giai doan quan tri chudi cung tmg nhu quan 1y
nguyén vat liéu cua doanh nghiép hay quan 1y hoat
dong giao van thong qua hoat dong x1r 1y rac thai sau
tiéu dung (Handfield & cong su, 2005). Sang kién
xanh nay con dugc dinh nghia nhu 1a mét mbi quan
hé mua ban xanh kha don gian gitra ngudi mua va
nha cung cip. Ngoai ra, “vong khép kin” cia chudi
cung ung dugc xem la mot chu ky giao van khong
c6 diém két thiic cua cac nguyén vat lidu va cac san
pham str dung 1an dau, tai st dung va quan ly tir
trong ndi bd va bén ngoai pham vi doanh nghiép
(Simpson & Power, 2005).

Quan 1y chudi cung tng xanh 1a mot loai hinh
phat trién chién lugc bén viing ctua doanh nghiép
trong moéi truong canh tranh. Pay dugc xem nhu
mot cach tiép can mdi cua doanh nghi¢p nham thu
dugc dong thoi loi ich tai chinh va méi trudong thong
qua giam thiéu rui ro va tac dong méi truong (Van
Hoek, 1999). Hoat dong xanh nay dugc thuc hién
nham cai thién két qua méi truong bao gdm quan ly
moi truong ndi by, mua sdm xanh, thiét ké sinh thai,
giao van nguoc va phuc hdi dau tu ( Lee & cong su,
2012; Huang, 2010; Zhu & Sarkis, 2004, 2005; Min
& Galle, 1997, 2001; Carter & Ellram, 1998).

2.2. Két qud doanh nghiép

Pé do luong két qua doanh nghiép, nhiéu doanh
nghiép di st dung Thé diém can bang (BSC) duoc
Kaplan va Norton phat trién vao nam 1992 véi bon
phwong dién co ban, bao gdm tai chinh, khach hang,
quy trinh kinh doanh noi bd & hoc tap va phat trién.
Theo Richard & cong su (2009) thi két qua thyce hién
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ctia doanh nghiép bao gom ba khia canh: két qua tai
chinh, két qua san pham va loi nhuan cia c6 dong.
Tuy nhién, dbi v6i cac doanh nghiép ap dung quan
Iy chudi cting xanh, cac nghién ctru cho thy két qua
doanh nghiép dugc do bang két qua moi truong, két
qua kinh té va két qua hoat dong trong mdi quan hé
v6i quan 1y chudi cung ung xanh (Zhu & Sarkis,
2004). Wagner & cong su (2001) cho rang két qua
doanh nghiép c6 mbi quan hé tich cuc nhung ciing
6 thé tiéu cuc véi hoat dong quan ly chudi cung
tng xanh. Dodgson (2000) cho ring quan 1y chudi
cung tng xanh c6 tac dong dén két qua kinh té cua t6
chtrc, tir d6 1am tidng uy tin, giam rui ro, thuc day tinh
sang tao va tang nang suat. Szwilski (2000) cho rang
quan 1y chudi cung tng xanh 1a chuong trinh sdng
tao ¢o tinh chién lugc va la cong cu nang cao Kkét qua
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Trong khi
d6, Huang & cong su (2012) cho thdy khong c6 mdi
quan hé dang ké nao giita hai yéu t6 nay.

2.3. Qudn Iy chubi cung itng xanh va két qua
doanh nghiép

2.3.1. Méi quan hé véi két qua méi truong

Quan 1y chudi cung tng xanh 12 mot minh chimg
vé hoat dong moi truong tich cuc lam ting két qua
thyuc hién cia doanh nghiép, cai thién déng thoi két
qua mdi trudng va giam thiéu rii ro va tac dong doi
v6i moi truong. Cac doanh nghiép ap dung quan ly
chudi cung tng xanh nhdm cai thién két qua moi
truong nhu lam giam khi thai, gidm lugng nudc
thai, chit thai ran, giam ti€u thu cac chit doc hai,
giam tan suat tai nan moi truong va cai thién tinh
trang moi truong cuia doanh nghiép (Zhu & cdng su,
2012). Sang kién xanh nay dugc thyc hién nhim cai
thién két qua moi truong thong qua cac hoat dong
nhu quan 1y moi truong ndi bo, mua sdm xanh, thiét
ké sinh thai va phuc hdi dau tu. Trong d6, mua sim
xanh dugc mo ta la hoat dong mua hang quan tam
dén moi truong, nham muc dich bao vé cac hoat
dong mua ban phu hgp véi moi truong, nhu giam
ngudn rac thai, giam thay thé nguyén vat liéu, hd
tro tai st dung, tai ché (Min & Galle, 2001; Carter
& Ellram, 1998;). Thiét ké sinh thai anh hudng tich
cuc dén két qua chudi cung tng xanh. Thiét ké than
thién véi moi truong va tip trung vao phuc hdi dau
tu anh huong truc tiép va tich cuc dén két qua moi
truong. Ngoai ra, cac mbi quan hé va sy hop tac
chit ché v6i cac nha cung cAp mang lai két qua moi
truong (Geffen & Rothenberg, 2000).

2.3.2. Moi quan hé véi két qua kinh té

Quan 1y chudi cung tmg xanh la hoat dong tap

trung vao viéc loai bo cac chat thai anh hudng dén
tinh bén vilng moi truong, tir 6 lam giam chi phi
va cai thién két qua kinh té. Rao va Holt (2005) da
ching minh duge méi lién hé d6 va cho ring céac
hoat dong quan Iy chudi cung tng xanh dan dén kha
nang canh tranh va két qua kinh té. Viéc ap dung
hoat dong quan 1y chudi cung ung xanh mang lai
két qua kinh té tich cyc cho doanh nghiép (Green &
cong su, 2012). Hoat dong quan ly chudi cung img
xanh lam tdng thu nhap, lgi nhuén, thué, phuc loi
ctia nhan vién va két qua kinh té cua doanh nghiép
(Zhu & cong su, 2012). Ngoai ra, hoat dong quan ly
chudi cung g xanh 1am giam chi phi, tang thi phan
va tang lgi nhudn (Chan & cong sy, 2001).

2.3.3. Moi quan hé véi két qua hoat déng

Két qua hoat dong duoc do bang su gia ting sd
luong hang hoéd dugc giao ding thoi gian, giam
luong hang ton kho, giam ty 1& phé liéu, nang cao
chat luong san pham, ting san pham, va cong suat
duoc cai thién (Min & Gale, 2001). Két qua hoat
dong 1a kha ning san xuat va cung cip san pham cho
khach hang véi chat lwong cao hon va mét it thoi
gian hon, do d6 nang cao vi thé ctia doanh nghiép
trén thi trudng va ting co hoi ban san pham ra thi
truong (Melnyk & cong sy, 2003; Zhu & cong su,
2008). Quan 1y chudi cung tng xanh co thé duoc
coi 1a két qua cuia chién lugc hudng t6i két qua hoat
dong hay chién lugc huéng dén sy d6i méi ctia nha
quan ly. Hoat dong quan ly chudi cung tng xanh 1a
co hoi dé tang thi phan va cing cd bd may lanh dao
s0 v6i cac ddi thi canh tranh trén thi truong. Chién
luge quan 1y chudi cung Gmg xanh hudng dén két
qua hoat dong khac véi chién luge hudng dén két
qua kinh té chi tap trung vao giai phap lam giam chi
phi. Chién lugc hudéng dén d6i méi trong chudi cung
g dugc phat trién tir chién luoc hudéng dén két qua
& muc 16n hon va cao hon (Zhu & Sarkis, 2004).

2.4. M6 hinh va gid thuyét nghién civu

Duya trén két qua nghién ctru cta Lee (2012),
Huang (2010), Zhu & Sarkis (2004, 2005), Min &
Galle (2001), Carter & Ellram (1998), va co so ly
luan d4 trinh bay ¢ trén, tac gia dé xuit mo hinh va
gia thuyét nghién ctru vé hoat dong quan 1y chudi
cung mg xanh va tic dong ciia n6 ddi véi két qua
doanh nghi¢p nhu Hinh 1.

- Gid thuyét HI: Quan Iy méi truong cé anh
hieong tich cuwc dén két qua doanh nghiép: két qua
méi triong (a), két qua hoat dong (b), két qua dau
twe (c) va két qua chi phi (d).
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Quan Iy mdi truong

— Quin ly chudi
Giao van ngugc

Két qua mdi trudng

A

cung wng
xanh

Phuc hdi dau tu

- Gida thuyét H2: Giao vin nguoc c6 anh hudng
tich cwc dén két qua doanh nghiép: két qua méi
truweong (a), két qua hoat déng (b), két qua dau tir (c)
va két qua chi phi (d).

- Gia thuyét H3: Phuc hoi dau tw c6 anh hwong
tich cwc dén két qua doanh nghiép: két qua méi
truong (a), két qua hoat déng (b), két qua dau tu (c)
va két qua chi phi (d).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung két hop nghién ctru dinh
tinh va nghién cuu dinh lugng theo hai giai doan,
nghién ctru so bo va nghién ctru chinh thirc. Nghién
ctru dinh tinh dugc thuc hién trong giai doan nghién
clru so b bang phuong phap phong van sau 10
doanh nghiép san xuat va cung cdp mat hang tiéu
dung nhanh tai Ha Noi. Két qua phong van gitp
tac gia tién hanh diéu chinh lai mé hinh, thang do
true khi tién hanh nghién ctru dinh luong va kiém
dinh chinh thirc mo hinh. Nghién ctru dinh luong so
bd duogc thuc hién véi 165 doanh nghiép thong qua
phuong phap khao sat truc tiép.

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thyc hién
v6i 479 doanh nghiép san xuat va cung cap mit hang
tiéu ding nhanh tai Ha N¢i, Thanh phd Ho Chi Minh
va mot sb tinh 1an c4n théng qua phuong phap khao
sat truc tiép va khao sat truc tuyén. Dir li¢u thu thap
duogc dugc ding dé danh gid lai thang do, phan tich
nhan t6 kham pha, nhan t6 khang dinh; kiém dinh
mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru bang mé hinh
c4u tric tuyén tinh SEM vdi sy hd trg ciia phan mém
SPSS va AMOS 23.0.

3.2. Phwong phdp thu thép sé liéu

Téng thé nghién ctru 1 cac doanh nghiép san xuét

Két qua Két qua hoat dong
doanh nghiép
Két qua dau tu
Két qua chi phi

va cung cip mit hang tiéu dung nhanh ¢ Viét Nam.
Dé thyc hién myc tiéu nghién ciru ctia nghién ciru,
tac gia lya chon phuong phap chon mau phi x4c suat.
Mau dugc lya chon bang phuong phap phén tang két
hop véi ngau nhién va hiéu qua sé mau thu vé duoc
v6i kich thudc 1a n = 479. Phiéu khao sat duoc phat
trién dua trén cac nghién ciru ctia Lee (2012), Huang
(2010), Zhu & Sarkis (2004, 2005), Min & Galle
(2001), Carter & Ellram (1998), trong d6 tap trung
vao tim hiéu danh gia vé mdi quan hé gitra quan
Iy chudi cung mg xanh va két qua doanh nghiép.
Cu thé, phiéu khao sat dugc thiét ké gdm ba phan.
Phan thir nhat bao gom céc cau hoi vé cac hoat dong
quan 1y chudi cung tng xanh dugc xay dung dua
vao thong tin dau vao ciia cac chuyén gia va tir tong
quan nghién ciru. Phan thir hai bao gdm cac ciu hoi
vé két qua doanh nghiép. Céc cau hoi vé chudi cung
tng xanh va két qua doanh nghiép dugc tra 10i bing
thang do Likert 5 diém. Va phan ba 1a phan thong tin
ca nhan ciia ngudi duge phong van. Dé tranh nham
14n cac cau tra 10i dugc thiét ké trén hai thang Likert
nam diém khac nhau, tac gia giai thich ngin gon hai
nhém cau hoi ngay tir dau mdi phan khao sat.

3.3. Danh gia so by thang do

Cac thang do dugc danh gia so bo bang hé s6 tin
cdy Cronchbach Alpha va phan tich nhan t5 EFA véi
165 mau nghién ctru so bo 1a cac doanh nghiép san
xuit va cung cAp mat hang tiéu dung nhanh. Két qua
phan tich Cronbach Alpha thang do cac yéu té noi
tai doanh nghiép va thang do quan 1y chudi cung
mg xanh cho thdy cac thang do déu c6 hé sb tin
cay Cronchbach Alpha 16n hon 0,6 va tuwong quan
bién — tong déu 16n hon 0,3. Diéu d6 cho thdy cac
thang do déu dat do tin cay can thiét. Sau do, thang
do quan Iy chudi cung tmg xanh va thang do két qua
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Bang 1: HE so0 hoi quy ciia cac moi quan hé trong mo hinh

Mai Nhan t6

S0 bién quan sat

D tin cay tong hop Phuong sai trich

(Pc) (Pve)
HQMT K&t qua mdi truong 06 0,921 0,659
HQHD Keét qua hoat dong 06 0,919 0,655
HQCP Keét qua chi phi 04 0,900 0,693
HQDT Két qua dau tu 04 0,886 0,660
QLMT Quan 1y mdi truong 10 0,924 0,553
GVN Giao van nguoc 05 0,954 0,807
PHDT Phyc hoi dau tu 03 0,870 0,691

doanh nghiép dugc kiém dinh bang phan tich nhan
t6 kham pha EFA véi phuong phap trich Principal
Axis Factoring va phép xoay Promax. Sau khi loai
cac bién khong phu hop, két qua phan tich nhan t6
kham pha EFA cac thang do cho thay hé s6 KMO
nim trong khoang 0,5 < KMO < 1 va kiém dinh
Bartlett’s voi Sig. = 0,000, thé hién mirc y nghia cao.
Céc bién trong cac thang do déu c6 muc tai nhan
t6 16n hon 0,5 va c6 mic chénh léch trong mirc tai

nhan t6 1én nhéan t6 ma bién d6 nhom vao so véi mirc
tdi nhn t0 1én cac nhan t6 khac déu 16n hon 0,3. Do
vay gia tri cac thang do dugc chap nhan dé tién hanh
nghién cuu chinh thuec.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ti mdu nghién ciru

Két qua théng ké cho thiy trong tong sb 479
doanh nghiép san xuat va cung cdp mit hang tiéu
dung nhanh dugc khao sat, cac doanh nghiép nha

Biang 2: Hé s6 twong quan giira cac khai niém

Twong quan R S.E C.R P-value
QLMT <> HQMT 0,605 0,0320 12,3326 0,00
QLMT <> GVN 0,143 0,0398 21,5259 0,00
QLMT <--> HQHD 0,632 0,0312 11,8048 0,00
QLMT <> HQDT 0,551 0,0336 13,3755 0,00
QLMT <> HQCP 0,609 0,0319 12,2548 0,00
QLMT <> PHDT 0,527 0,0342 13,8358 0,00
HQMT <> GVN 0,044 0,0402 23,7888 0,00
HQMT <> HQHD 0,807 0,0238 8,1244 0,00
HQMT <> HQDT 0,579 0,0328 12,8364 0,00
HQMT <--> HQCP 0,673 0,0298 10,9906 0,00
HQMT <> PHDT 0,32 0,0381 17,8427 0,00
GVN <--> HQHD 0,038 0,0402 23,9322 0,00
GVN <--> HQDT 0,198 0,0394 20,3401 0,00
GVN <--> HQCP 0,125 0,0399 21,9241 0,00
GVN <--> PHDT 0,187 0,0395 20,5738 0,00
HQHD <> HQDT 0,557 0,0334 13,2603 0,00
HQHD <> HQCP 0,767 0,0258 9,0272 0,00
HQHD <> PHDT 0,388 0,0371 16,5073 0,00
HQDT <> HQCP 0,537 0,0339 13,6442 0,00
HQDT <> PHDT 0,339 0,0378 17,4665 0,00
HQCP <> PHDT 0,353 0,0376 17,1909 0,00
HQCP <> PHDT 0,061 0,0344 27,2980 0,00
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nudc chiém ty 1é 8,4%; doanh nghiép tu nhan chiém
68,2%; doanh nghiép co von diu tu nude ngoai
chiém 19,4% va loai hinh doanh nghiép khac chiém
4,0%. Trong do, cac doanh nghiép quy mo lao dong
dudi 100 nguoi chiém ty 18 46,1%; cac doanh nghiép
¢6 quy md tir 100 dén 300 lao dong chiém 20,5%;
cac doanh nghiép co6 quy md lao dong tir 301 dén
500 ngudi chiém 7,5%; cac doanh nghiép co6 quy
mo tr 500 lao dong trd 1én chiém 25,9%. Ngoai ra,
cac doanh nghiép san xuat va cung cap cic mit hang
thyc pham chiém ty 1¢ 33,4%; san pham rugu, bia va
nudc giai khat chiém 12,7%; sita va cac san phém
tlr stra chiém 3,5%; cac san phém cham soc ca nhan
va gia dinh chiém 11,3% va cac san pham lién quan
khac chiém 39.1%.

4.2. Kiém dinh mé hinh thang do bang phén tich
nhan té khing dinh CFA

Thang do cac khai niém nay da dugc danh gia
thong qua hé s tin cay Cronbach Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha EFA véi 165 mau nghién ctru so
b va tiép tuc dugc kiém dinh CFA trong nghién ctiru
chinh thirc v6i 479 mau. Sau khi loai cac bién khong

dat yéu cau, két qua uwdc lwong mé hinh cho thay
Chi-square = 2360,850 voi gia tri p = 0,000; CMIN/
df = 2,807 (<3); TLI = 0,901 (>0,9); CFI = 0,912
(>0,9); RMSEA = 0,061 (<0,08). Cac chi s thong
ké nay cho thiy mé hinh thang do chung thich hop
v6i bo dir lidu khao sat. Két qua ciing cho thay cac
thang do dat yéu ciu vé6i d tin cy tdng hop Pc >
0,870, phuong sai trich Pvc > 0,553 nhu trinh bay
trong Bang 1.

Hon nita, két qua nay ciing khang dinh tinh don
hudng va gia tri hoi tu cua cac thang do. Tét ca cac
hé s6 trong quan gitta cac khai niém cung véi sai s6
chuén SE cho gia tri P déu < 0,05 nén hé s tuong
quan cua tung cap khai niém khac biét so voi 1 ¢ do
tin cay 95%. Do do, cac khai niém déu dat duogc gia
tri phan biét nhu trinh bay trong Bang 2.

Két qua phén tich va danh gia trén cho thiy tat ca
cac thang do déu dat dugc mirc gia tri va do tin cdy,
c4c mo hinh thang do déu c6 sy phu hop tdt voi dit
liéu thi truong.

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru bang mé
hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh cu tric tuyén tinh SEM
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Bang 3: M&bi quan hé giira quéan 1y chudi cung ng xanh va két qua doanh nghiép

Gia thuyét M&bi quan hé Uéclwgng  S.E. C.R. P Két qua
Hla HQMT  <-—-  QLMT 1,054 ,145 10,244 wkx Chap nhan
Hib HQHD  <—  QLMT 1,085 ,152 10,392 ®kx Chap nhan
Hlc  HQDT < QLMT 775 ,136 8,983 ook Chap nhan
Hid  HQCP <—  QLMT ,969 ,154 9,633 ok Chip nhan
H2a  HQMT  <---  GVN -,101 ,025 2,518 012
H2b HQHD  <-  GVN -116 ,025 2,958 003
H2c  HQDT <—  GVN 075 ,030 1,713 ,087
H2d  HQCP <-  GVN -011 ,028 -,256 ,798
H3a  HQMT  <-—-  PHDT -,359 ,047 -5,981 ok
H3b HQHD  <-  PHDT -322 ,046 25,542 wkx
H3c  HQDT <--  PHDT -,187 ,054 2,996 003
H3d  HQCP <--  PHDT -,290 ,051 4759 wkx

Mo hinh ciu trac tuyén tinh SEM duogc st dung
dé kiém dinh mé hinh Iy thuyét va gia thuyét nghién
ctru. Két qua kiém dinh cho thiy sau khi loai bo
cic mbi quan hé khong c6 y nghia théng ké ra
khéi mo hinh, m6 hinh ¢6 601 bac tu do véi Chi-
square = 1735,056; P = 0,000 va cac chi tiéu TLI
= 0,911 (>0,9); CFI = 0,924 (>0,9) va RMSEA =
0,060 (<0,08). Nhu vay, cac chi tiéu nay déu dat yéu
ciu do vay mé hinh nay twong thich véi dir lidu thi
truong (Hinh 2).

Két qua udc lugng cia cac tham sb trong md
hinh nghién ctru duoc trinh bay trong Bang 3. Trong
tong s6 12 mdi quan hé giira cac khai niém nghién
ctru, mbi quan hé giita giao van ngugc va két qua
dau tu (H2c) va mbi quan hé voi két qua chi phi
(H2d) khong c6 y nghia théng ké do gia tri P 16n
hon 0,05. Vi vay, hai gia thuyét H2c va H2d khong
duoc chép nhén. Cac mbi quan h¢ con lai déu co y
nghia thdng ké do gi4 tri P nho hon 0,05. Trong d6
¢ 04 gia thuyét Hla, H1b, Hlc va H1d dugc chip
nhan do c6 méi quan hé cung chiéu, bao gdm mdi
quan hé giira quan 1y moi truong va két qua moi
truong (B = 1,484; P = 0,000); Quan ly moi truong
va két qua hoat dong (B = 1,575; P=0,000); Quan ly
mai trudng va két qua dau tu (B = 1,225; P =0,000);
Quan Iy moéi trudng va két qua chi phi (B = 1,483; P
= 0,00). Tuy nhién, cac gia thuyét H2a, H2b, H3a,
H3b, H3c, H3d ¢ ¥ nghia théng ké nhung c6 mdi
quan hé nguoc chiéu, khac véi gia thuyét dua ra, bao
gém moi quan hé giita giao van ngugc va két qua
mdi truong (B =-0,063; P=10,012); Giao vén nguoc
va két qua hoat dong (B = -0,074; P = 0,003); Phuc
hdi dau tu va két qua moi truong (B = -0,278; P =
0,000); Phuc hdi dau tu va két qua hoat dong (B = -

0,257; P = 0,000); Phuc hdi dau tu va két qua dau tu
(B =-0,163; P = 0,003); Phuc hdi dau tu va két qua
chi phi (f = -0,244; P = 0,000).

4. Thio ludn va khuyén nghj

Két qua nghién ctru da xac dinh duge mdi quan hé
giita quan 1y chudi cung tng xanh va két qua doanh
nghiép bao gdm (i) két qua moéi truong, (i) két qua
hoat dong, (iii) két qua dau tu va (iv) két qua chi phi.
Két qua nghién ctru ciing cho thay hoat dong quan 1y
chudi cung mg xanh anh huéng dén két qua doanh
nghiép, bao gom (i) Quan 1y méi truong, (ii) Giao
van nguoc va (iii) Phuc hdi dau tu.

Vé mat 1y thuyét, két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru cho thiy c6 10 trong tong s6 12
gia thuyét nghién ciru vé mbi quan hé giita quan ly
chudi cung mg xanh va két qua doanh nghiép co y
nghia thong ké. Trong d6, c6 bon gia thuyét duoc
chép nhén c6 mbi quan h¢ thuan chiéu gilra hoat
dong quan 1y chudi cung (mg xanh va két qua doanh
nghiép do cac hé s6 wdc lugng B cb gia tri > 0; va
sau mdi quan hé khac véi gia thuyét ban dau do co
mbi quan hé nguoc chiéu gitta quan 1y chudi cung
g xanh va két qua doanh nghiép do cac hé s6 udc
luong B co gia tri < 0.

Trong khi d6, v& mat thyc tién, két qua nghién ctru
nay ¢ y nghia quan trong va mang lai mot s6 ham
y cho cac nha quan tri trong viéc hoach dinh chién
lugc cua doanh nghiép. Thir nhét, két qua nghién
ctru cho thay hoat dong giao van nguoc va phuc hoi
déu tu ¢6 anh huong trai chiéu dbi véi két qua doanh
nghiép trong nganh hang tiéu dung nhanh. Két qua
nghién ctru nay khac véi két qua nghién ciru cua
Zhu & Sarkis (2004), Geffen & Rothenberg (2000),
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Carter & Ellman (1998) khi cho rang giao van nguoc
1a mot phuong phap tiép can thién vé thuc hanh tai
ché, tai sir dung va tiét giam luong nguyén vt liéu
tho sir dung trong giai doan san xuit. Ngoai ra, két
qua nay cling khac vdi cac nghién cuu trude do khi
cho ring dung trén quan diém kinh té, phuc hdi
dau tu nham muc dich t6i da hoa khoan thu vé cho
doanh nghiép tur tai san thtra thong qua hoat dong
mua ban. Tao ra gi tri bang cach sap xép lai, giam
lwong ton kho va tiét kiém cac chi phi lién quan nhu
chi phi Iuu kho va chi phi bao tri. Trén quan diém
mai trudng, tai san thira c6 thé dugc chuyén nhuong
bén trong doanh nghiép hodc ban ra ngoai, khong
dé chung bién thanh phé lidu hay réac thai. Trong khi
d6, két qua nghién ctru nay cho thiy trong didu kién
0 Viét Nam, cac hoat dong giao van nguoc va phuc
hdi dau tu cta cac doanh nghiép san xuat va cung
cAp mat hang tiéu dung nhanh khong lam ting két
qua moi truong va két qua hoat dong. Tham chi cac
hoat dong giao vén nguoc nhu thu mua lai cac san
pham hay bao bi di qua sir dung cua khach hang
hay giao tra san phim hay bao bi cho nha cung cap
dé tai ché con lam giam két qua dau tu va chi phi
(B =-0,063; B =-0,074; B = -0,278; B = -0,257, B
= -0,163; B = -0,244). Két qua nay ciing dong nhat
v6i cac y kién ciia cac doanh nghiép khi tac gia tién
hanh nghién ctru so bd khi cac doanh nghiép nay cho
rang phuc hdi dau tu nhu phuc hoi va tai ché nguyén
vat li¢u la hoat dong tdn kém. Céc hoat dong phuc
héi dau tu gap rat nhiéu kho khin do thiéu co ché
quén 1y chét thai, thiéu cac hé thong tai ché va cong
nghé phu hop.

Tuy nhién, hoat dong quan ly méi truong anh
huong rat tich cuc dén két qua doanh nghiép, trong
do truc tiép anh huong dén két qua méi trudong, két
qua hoat dong, két qua dau tu va két qua chi phi.
Ciing giéng nhu cac nghién ciru trude day, két qua
nghién ctru nay cho thiy quan 1y méi trudng 1a cac
hoat d6ng ma cc doanh nghiép ap dung dé dat duoc
muc tiéu, chinh sach va trach nhiém vé moi truong.
Quan 1y méi truong ton tai trong doanh nghiép 1a
dong luc thuc hién cac bi€n phap ty quan ly cta
doanh nghiép, nhu h¢ théng quan 1y méi trudng ISO
14001. Tong quan nghién ctru cho thdy trong giai
doan dau 4p dung hé thdng quan Iy méi truong, hau
hét cac doanh nghiép déu tu chiu trach nhiém quan ly
céac hoat dong bén trong doanh nghiép dam bdo than
thién voi moi truong. Va sau nay, cac doanh nghiép
da bat dau tu duy huéng dén két qua moi truong cho
toan bo chudi san xuit, vong doi san pham va toan

b chudi cung img. Dya trén kinh nghiém ciia céac t6
chirc ap dung hé thong quan 1y moéi truong, co thé
két luan rang quan 1y moi trudng cé thé mang lai
két qua ca trong viéc quan 1y cac van dé moi trudng
cua doanh nghiép va trong viéc xur ly cac anh hudng
ciia moi truong xuat phat tir cac giai doan khac nhau
trong chudi cung tng. Quan 1y mdi trudng ciia mot
s6 doanh nghiép bit dau tap trung vao chudi cung
{rmg va tin twdng hop tac voi cac nha cung cip than
thién v6i moi truong nham cai thién két qua sinh
thai va sau do6 1a két qua kinh té va canh tranh. Do
vay, cac doanh nghiép can thiét 1ap hé thong quan ly
moi truong nham quan sat va phan tich lugng phat
thai sinh ra trong chudi san xuat. Céng cu nay cho
phép moi ddi tac kinh doanh trong chudi cung tmg
nhan thtic dugc cac hoat dong cta chudi cung ung
thay ddi nhu thé nao, chfmg han nhu chinh sach van
chuyén déng géi va luu kho c6 thé anh huong dén
phat thai khi CO2. Bang cach ap dung hé thng nay,
doanh nghiép c6 thé phan tich mdi quan hé giita
giam phat thai va cac nhan t6 khac c6 anh huong
dén sy thanh cong va kha ning canh tranh ciia doanh
nghiép. Ngoai viéc chia sé cac thong tin quan trong
nay voi cac ddi tic dau vao va dau ra cua doanh
nghiép trong chudi cung tng, va viéc hgp tac voi
céc dbi tac nay nham dat dugc loi thé canh tranh vé
nang suat cao hon co thé cai thién két qua ca vé moi
truong va kinh té cta doanh nghiép so véi cac ddi
thu canh tranh. Do d6 hé théng quan 1y méi trudng
ndi bo 14 nhén t chinh thuc day ap dung thyc hanh
quan ly chudi cung tng xanh.

5. Han ché va dé xut nghién ciru tiép theo

Mic du c6 nhiéu cb ging nhung nghién ctru van
con ¢6 mot s6 han ché. Thir nhat, mé hinh 1y thuyét
chi duoc kiém dinh ddi v6i cac doanh nghiép san
xudt va cung cAp mat hang tiéu dung nhanh chi yéu
trén hai dia ban chinh, Ha No6i va Thanh phd Hb
Chi Minh. M hinh can dugc kiém dinh & céc thanh
phé khéc dé gia tang tinh tong quat hoa cua két qua
nghién cru. Mot mau ngau nhién va cé quy mé 16n
hon ciing s& phan anh mot birc tranh 13 nét hon vé
cac hoat dong nay khong chi trong linh viyc san xut
mit hang tiéu dung nhanh. Thir hai, két qua nghién
ctru cho thdy mdi quan hé gitra quan 1y chudi cung
mg xanh va két qua doanh nghiép nhung véi tong
thé mau, mot sé modi quan hé khong c6 y nghia thong
ké. Vi vay can tiép tuc khang dinh cac mdi quan hé
nay trong cac nghién ciru tiép theo.
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